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LEI N°. 1.422/2013

Dispbe sobre a atuagdo do Programa Municipal de Protecéo e
Defesa do Consumidor — PROCON/RIO POMBA quanto ao
registro e encaminhamento de reclamagbées.

O Povo do Municipio de Rio Pomba, por seus representantes decretou e eu, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. O Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon/Rio Pomba,
visando a protegéo e a defesa dos direitos dos consumidores, fica autorizado a recolher
emolumentos, na forma de taxa, dos fornecedores reclamados, relativos ao registro e
encaminhamento de reclamagées fundamentadas.

Art. 2° As reclamagdes de consumo podem ser instauradas no Procon/Rio Pomba a pedido
do consumidor, mediante contato pessoal, por carta ou outro meio considerado cabivel, nos
casos em que nao for necessaria a andlise documental de maior complexidade, instaurado
de oficio, contendo todos os requisi ' : is necessarios a sua tramitagdo, ou,
ainda, mediante lavratura de auto d ‘ :

§ 1° Quando se fizer neces eclamacéo devera ser feita

pessoalmente na sede do P.

§ 2° Para efeitos dess:

ro-em que se apresente
noticia de lesdo ou ameag

e consumo.

Art. 3°. Acolhidas as recla
tematica a que estejam afet
normativos existentes.

rocessamento segundo a
Ica0 vigente e os dispositivos

Art. 4° Findas as diligs
conclusiva que podera ocol
determinando a sua classifica

ira proferir manifestacéo
ionatdria, quando houver

H

| - Reclamag3o fundamentada atendida
- Il - Reclamag&o fundamentada n&o atendida:
lIl - Reclamagao Encerrada;

IV - Reclamag&o ndo Fundamentada;

V - Consulta Fornecida.

Art. 5°. Da manifestacédo conclusiva proferida, quando houver aplicacdo de sancéo, poderé
ser interposto recurso nos termos e prazos dispostos na legislacao vigente.
Paragrafo tnico. N&o cabe recurso contra decis&o conclusiva classificatéria.

Art. 6°. Reclamagéo fundamentada é aquela apta a integrar o Cadastro de Reclamagétes
Fundamentais de que trata o artigo 44, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1.990, analisada
a noticia_ou ameaca de lesdo apresentada, quanto a verossimilhanga das alegacées e
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quanto ao nexo de causalidade entre os fatos narrados e a les&o ou ameaca de lesdo neles
apontados, néo se exigindo, para tanto, a producgéo de provas.

Paragrafo unico - A reclamag&o sera considerada ndo fundamentada quando nao atender os
requisitos dispostos nesse artigo, ilegitimidade das partes, inexisténcia de relacdo de
consumo, ou inexisténcia de pretensdo que tenha suporte verossimil, mediante andlise e
manifestagéo técnica.

Art. 7°. A reclamagao sera considerada encerrada quando se verificar:

| - a desisténcia do consumidor;

Il - 0 ndo comparecimento do consumidor & audiéncia conciliatéria para a qual tenha sido
previamente notificado, desde que ndo haja noticia nos autos de que essa auséncia seja
decorrente de composigdo prévia entre as partes, em contato direto;

Il - auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;

IV - incorrecdo nos dados de_abeﬁﬂ_: y

V - abertura em duplicidade -

Paragrafo unico. O nado ¢
implicara em caracterizag
hipoteses previstas nos ing

nifestacdo do fornecedor
-n&o atendida, exceto nas

bservados os requisitos
assuntos de interesse do
consumo, mas passivel de

Art. 8°. Considera-se ¢
necessarios, objetive uma
consumidor, ainda que a m
ser fornecida. -

Art. 9°. Mediante analis:
registro de reclamacéo, in
apresentados a titulo de con sul

proceder de imediato o
nar, ou converter os casos

Art. 10. Os procedimentos aplicados para registro, analise, encaminhamento e conclusio de
reclamagdes fundamentadas apresentadas pelos consumidores ou instauradas de oficio
- ficam sujeitos ao pagamento de emolumentos por parte dos fornecedores reclamados.

§ 1°. Os emolumentos seréo recolhidos na forma de taxa em favor do Programa Municipal de
Protecéo e Defesa do Consumidor de Rio Pomba - Procon.,

§ 2°. Os valores recolhidos constituirdo recursos do Fundo Municipal de Protecio e Defesa
do Consumidor, conforme o disposto no inciso VI, artigo 15 da Lei Municipal n° 1.373/2011,
de 08 de novembro de 2011.

Art. 11. Caberd ao fornecedor reclamado o recolhimento dos emolumentos devidos ao
Programa Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor de Rio Pomba - Procon. :
Paragrafo Unico. Em nenhuma hipétese cabera ao consumidor 0 pagamento de
emolumentos pelo registro de reclamagées por meio do Programa Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor de Rio Pomba — Procon, nos quais ele figure como parte ou sobre os
quais tenha legitimo interesse.
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Art. 12. A base de calculo sera a unidade da reclamacao, cujas aliquotas serao as seguintes:
I - 15 (quinze) UFEMG por reclamacao fundamentada atendida
II - 40 (quarenta) UFEMG por reclamacéo fundamentada néo atendida.

Paragrafo unico. As reclamagdes ndo fundamentadas, encerradas e as consultas fornecidas
nao serao passiveis de recolhimento de emolumentos.

Art. 13. No caso de reclamagdes coletivas o célculo devera levar em conta o nimero de
consumidores reclamantes e afetados pela pratica ilicita do fornecedor.

Art. 14. O Poder Executivo regulamentara essa lei no prazo de 90 (noventa) dias contados
de sua publicacgéo.

Art. 15 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicaczo.
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