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LEI N° 1.504/2014

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO A
CLIENTES EM  ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DO MUNICIPIO.

A Camara Municipal de Rio Pomba, Estado de Minas Gerais, por seus
Vereadores, aprovou, e eu, Prefeito Municipal, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no municipio de Rio
Pomba obrigados a atender a cada cliente em tempo maximo, contado a partir do
momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento até o inicio do respectivo
atendimento, estabelecido de acordo com os seguintes critérios:

| — 15 (quinze) minutos durante os dias de semana considerados normais;

Il - 30 (trinta) minutos durante. os d|a§ de semana considerados véspera de
feriado ou pés-feriado, e do ultlmqg!ﬁ (I}‘démﬁs o.dia 05 (cinco) do més seguinte.

§ 1° Os servigos da que tratam 0 cap_-‘ feste artigo sao aqueles que
dependem da interferéncia-de" flincionario do estabelesimento bancario para sua

execucao, estando excluidos:os:servigos de auto-atend)memo
‘ e
de espera para atencmi, 0 sera considerado nas

§ 2° O tempo m f
condigdes normais de fup£ amento de semcc§ ¢ssagg0|ais a manutengao dos
ritmos das atividades banﬁhas ‘ tais. como a enqrqﬁ I€trica, a comunicacéo e a
transmissao de dados. ) 4 ; i

Art. 2° Para comprovagéo "da,.éém:pa de-x&pera‘ previsto no artigo anterior, o
usuario apresentara o bilhete da senha de atendimento onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recermento da'senhia e o horério de atendimento.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos bancarios nao cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 3° Cabe ao estabelecimento bancério implantar, no prazo de 90 (noventa)
dias contados da vigéncia desta lei, os procedimentos para cumprimento no disposto
no art. 1°.

Art. 4° As denlncias de descumprimento ao que prescreve esta lei serdo
formuladas junto ao Servigo de Protegao e Defesa do Consumidor do municipio.

§ 1° Nao seréo consideradas as reclamagdes anénimas, as que nio indicarem
o meio e as que deixarem de apontar os dados basicos do estabelecimento infrator,
do dia e horario do descumprimento da lei.
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§ 2° O processo administrativo decorrente de Reclamag&o ou Auto de Infracao
devera observar as regras dispostas no Decreto Federal n° 2.181/97, adotados os
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, ficando admitidas como
meio de prova a oitiva de testemunhas e as senhas entregues pela agéncia bancaria,
onde conste registrado o horario de recebimento da mesma e o horario de
atendimento, bem como qualquer outra forma idénea que comprove o tempo de
espera para atendimento.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o estabelecimento
infrator a aplicagéo das seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa de 700 (setecentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais -
UFEMGs, na primeira ocorréncia;

Ill = multa de 800 (oitocentas)

¥

?Unigades Fiscais.do Estado de Minas Gerais -
UFEMGs, na primeira reincidéncia; w}’ N s,
: o :
IV — multa de 900 (nouece gs)‘yniq_agss
UFEMGs , em caso de nova reincidéncia;

N

do Estado de Minas Gerais -

SR it 7

‘@’@ﬂ) Unidades Fiscais .d

até a quinta reincidéncia;;
R LR ST

V - multa de 1.0

Estado de Minas Gerais -
UFEMGs a partir da terceira i

ey
bi

VI - nos demais casos valor da multa se ,‘t fix : J_Zje acordo com os critérios
estabelecidos pela autoridade’ competente, n'&s;_e; gg“am 24 do Decreto Federal
n°2.181/97. .

§ 1° Para fins de andlise da reincidéncia-da prética de abusos ou infragoes, o
Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON) devera manter
o cadastro dos processos administrativos correspondentes pelo prazo de 05 (cinco)
anos.

§ 2° Nao sendo recolhido o valor da multa no prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar do recebimento da intimagdo da decisdo definitiva que determinou sua
aplicacéo, o debito sera inscrito em divida ativa e posteriormente exigido através de
procedimento judicial préprio.

§ 3° Apds a quinta reincidéncia a multa sera arbitrada de acordo com o art. 57
da Lein®8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Art. 6° Os idosos, gestantes e portadores de deficiéncias fisicas receberzo
atendimento exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo méaximo de 10 (dez)
minutos, sob pena das sangdes previstas no art. 5° da presente lei.
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Art. 7° E vedado ao estabelecimento bancario cobrar tarifas sobre o servico de
emissao de bilhete da senha de atendimento.

Art. 8° O estabelecimento bancario é obrigado a instalar banheiro e bebedouro
para os clientes, observando-se as normas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Art. 9° O estabelecimento bancario atendera ao disposto no art. 8° desta lei no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da sua vigéncia.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Pomba-MG, 22 de Dezembro de 2014;
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